附件1
合作运营项目评审评分表

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Hlk219875943]评分项目
	分值
	评分细则
	评分依据

	一、企业综合实力(30分)

	1.1企业资质与信誉
	2分
	1.具有有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、物业服务认证证书每提供一项得0.5分，最高得2分。
	资质证书复印件

	1.2财务状况
	4分
	1.财务状况良好，具备履行合同的资金能力。每盈利一年得2分，最高4分
	审计报告、财务报表摘要

	1.3相关业绩经验
	18分
	1.提供近三年内（2023年1月至今）综合运营同类项目合作业绩的合同关键页及运营成果证明（如验收报告或客户评价或正常运营证明文件、照片）每提供一个得2分，最高16分，无提供或不足的不得分。
2.提供近三年（2023年1月至今）以来（以合同签订日期为准）承接过展览、活动类似项目业绩，每提供一个得0.5分，本项最高得2分。（注：须提供以上项目的中标（成交）通知书或合同扫描件加盖供应商公章，不提供不得分。）
	合同关键页（含甲乙方、项目内容、金额、签字盖章页）、成果证明文件

	1.3项目负责人资质情况 
	6分
	合作方拟派本项目的项目负责人情况：具有承担过同类项目（综合运营管理服务经验、展览、活动）的项目负责人经验的，每提供一个项目经验得2分，本项最高得6分。 注：提供上述人员有效的：①项目负责人经验证明文件（如项目合同书或业主证明等能够证明其担任过项目负责人的证明材料）；②在供应商单位2025年任意一个月购买社保的证明材料扫描件或供应商代缴个税证明材料扫描件或供应商工商登记证明材料；③上述2点要求提供的证明材料均需加盖供应商公章。
	

	二、运营方案(50分)

	2.1对项目的解读与理解 
	6分
	根据各供应商提供的“对项目的解读与理解”与采购需求的响应情况进行评审，每个评审因素最高得3分，本项最高得6分。具体办法如下:一、细化的评审因素共以下2项:①对项目背景的解读和分析、对项目的理解和定位，②对项目工作内容要求的认识程度；二、每个评审因素的评审标准为:(1)方案完全满足且有优于项目要求的得3分；（2）方案基本满足项目要求的得1.5分；（3）方案不满足或未提供的不得分。
	

	2.2项目策划与运营执行方案
	20分
	根据各供应商提供的“项目策划与运营执行方案”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得4分，本项最高得30分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下：1.项目定位、业态与运营思路；2.咖啡轻餐功能规划与运营思路；3.文创创意展示功能规划与运营思路；4.艺术画廊功能规划与运营思路；5.会员服务（美术馆之友）功能规划与运营思路。6.数字化应用 二、每个评审因素的评审标准为：1.方案完全满足且有优于项目要求的得4分；2.方案基本满足项目要求的得3分；3.方案不满足或未提供的不得分。
	

	2.3服务与应急预案
	6分
	根据各供应商提供的“服务与应急预案”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得3分，本项最高得6分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下： 1.服务标准及流程、人员组织执行方案； 2.服务运营过程的应急预案与保障措施（包括不限于安全、消防、客诉、卫生、观众满意度等）。二、每个评审因素的评审标准为：1.方案完全满足且有优于项目要求的得3分；2.方案基本满足项目要求的得1分；3.方案不满足或未提供的不得分。
	

	2.4营销推广策略
	6分
	根据各供应商提供的“营销推广策略”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得2分，本项最高得4分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下： 1.年度营销计划与预算方案； 2.创新性线上线下推广策略与艺术中心的高效联动。 二、每个评审因素的评审标准为：1.方案完全满足且有优于项目要求的得2分；2.方案基本满足项目要求的得1分；3.方案不满足或未提供的不得分。
	

	2.5创新性与文化融合性
	6分
	根据各供应商提供的“创新性与文化融合性”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得2分，本项最高得4分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下：1.运营模式及服务内容的创新亮点；2.湾区文化元素的融合（如岭南文化、当代艺术等）与公益特色。二、每个评审因素的评审标准为：1.方案完全满足且有优于项目要求的得2分；2.方案基本满足项目要求的得1分；3.方案不满足或未提供的不得分。
	

	2.6现场陈述与答辩
	6分
	根据各供应商提供的“现场陈述与答辩”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得3分，本项最高得6分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下： 1.方案陈述；2.答辩表现。二、每个评审因素的评审标准为：1.团队专业、表现出色，陈述逻辑清晰、重点突出，完整反映方案亮点的得3分；2.团队专业一般、表现一般，方案陈述效果一般亮点不够突出的得1分；3. 不现场陈述与答辩的不得分。 
	 

	三、财务方案(20分)

	3.1营业额分成比例
	16分
	根据各供应商提供的“营业额分成比例”进行评审，本项最高得16分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下： 1.承诺营业额分成比例在10%-20%（含本数）：得5分（一般水平）；2.承诺营业额分成比例在21%-30%（含本数）：得10分（基础水平）；3.承诺营业额分成比例在30%以上（不含本数），得16分（满分）；4.营业额分成比例低于10%的，按无效处理，此项得0分。
	《合作项目报价书》

	3.2财务可行性分析
	4分
	根据各供应商提供的“财务可行性分析”与采购项目的响应情况进行评审，每个评审因素最高得2分，本项最高得4分。具体办法如下：一、细化的评审因素如下： 1.营收预测合理性，成本控制措施有效性； 2.资金投入计划与现金流管理方案。二、每个评审因素的评审标准为：1.方案完全满足且有优于项目要求的得2分；2.方案基本满足项目要求的得1分；3.方案不满足或未提供的不得分。
	财务预测表（营收/成本/现金流）、资金计划

	总分
	100分
	 
	 



